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Polityka prywatnosci home.pl

Ustugi oferowane przez home.pl sg w petni komercyjne. Kwestie zwigzane z Twojg prywatnoscia i
bezpieczenstwem sg dla nas istotnym elementem prowadzonej dziatalnosci.

Zgodnie z naszg misjg i celami, w grupie home.pl wprowadzony zostat certyfikowany Zintegrowany
System Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczenstwem Informacji. System ten zapewnia staty wzrost jakosci,
bezpieczenstwa swiadczonych ustug i zadowolenia Klientéw. Jest on oparty o wymagania norm:

e ISO/IEC 27001

e [SO 9001

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwem Informacji zostat zaprojektowany jako
narzedzie do ciggtego doskonalenia skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania firmy. System oraz
uzyskane w wyniku przeprowadzonego audytu certyfikaty, sg dla naszych Klientéw potwierdzeniem, ze
procedury dotyczace zapewnienia jakosci i ochrony danych, spetniajg najwyzsze $wiatowe standardy, a
takze zapewniajg zdolnos¢ do dostarczania ustug zgodnych z przepisami prawa i wymaganiami
Klienta. Wszelkie procesy przetwarzania danych osobowych przeprowadzane sg zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami, jak i wymaganiami klienta.

Naszg polityke w tym zakresie okreslajg cztery filary:

1. Przetwarzanie danych osobowych Klienta.
2. Zabezpieczenie ustugi hastem.

3. Polityka plikdw "cookies".

4. Audyt przetwarzania danych osobowych.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO)
informujemy, iz:

1) Administratorem Twoich danych osobowych jest home.pl Spétka Akcyjna z siedzibg w Szczecinie pod
adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000431335, REGON 811158242,
NIP 8522103252 (zwang dalej: home.pl).

2) Inspektorem ochrony danych w home.pl jest Pani Marta Maciejuk-Cierpiszewska, adres e-mail:
IODO@home.net.pl.

3) home.pl przetwarza dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym oraz w Panelu
Klienta. Zakres tych danych warunkuje rodzaj ustugi, ktérg zamawiasz lub z ktérej korzystasz.
Podstawowy zakres tych danych to: imie i nazwisko lub firma, PESEL lub NIP, adres zamieszkania lub
adres siedziby, adresy kontaktowe (adres korespondencyjny do korespondencji papierowej, adres
email, telefon), imie i nazwisko lub firma osoby wskazanej przez Ciebie jako osoba uprawniona do
reprezentacji Ciebie w sprawach dotyczgcych Twoich ustug a takze jej adresy kontaktowe (adres
korespondencyjny do korespondencji papierowej, adres email, telefon).
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4)

5)

6)

7

8)

9)

W zakresie niezbednym do wykonania zawartej przez Ciebie z home.pl umowy o $wiadczenie ustug
oferowanych przez home.pl, a takze w zakresie niezbednym do podjecia przez home.pl dziatah na
Twoje zadanie, a takze w zakresie niezbednym do wypetnienia przez home.pl cigzgcego na home.pl
obowigzku prawnego oraz do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez home.pl (wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, ustalenia i obrony oraz dochodzenia roszczen,
tworzenia zestawieh, analiz i statystyk, weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej, obstugi reklamac;ji i
zgtoszen, wsparcia technicznego, rozliczen finansowych, w tym wystawienia dokumentow ksiegowych)
- przetwarzanie Twoich danych osobowych nastepuje na podstawie przepisu prawa tj. art. 6 ust. 1 lit.
b) oraz lit. c) oraz lit. f)y RODO, bez koniecznosci wyrazenia przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich
danych osobowych. W pozostatym zakresie Twoje dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie
wyrazonej przez Ciebie zgody.

home.pl jest uprawniona do przekazywania Twoich danych osobowych podmiotom trzecim (zwanym
dalej: Podwykonawcami home.pl) oraz Rejestrom Nazw Domen, Jednostkom Certyfikujgcym w celu i w
zakresie koniecznym do prawidtowego i nalezytego wykonania zawartej przez Ciebie z home.pl umowy.
W zwigzku z tym Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazane Podwykonawcom home.pl na podstawie
umowy O powierzeniu przetwarzania danych osobowych zawartej pomiedzy home.pl a
Podwykonawcami home.pl. Przekazanie Twoich danych osobowych Rejestrom Nazw Domen
nastepuje na podstawie zawartej przez Ciebie z Rejestrem Nazw Domen umowy o rejestracje Nazwy
Domeny. Przekazanie Twoich danych osobowych Jednostkom Certyfikujgcym nastepuje na podstawie
zawartej przez Ciebie z Jednostkg Certyfikujgcg umowy o rejestracje certyfikatu SSL. Ponadto home.pl
jest zobowigzany do przekazywania Twoich danych osobowych na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym na zgdanie uprawnionych sgdow, organdw i instytucii.

Twoje dane osobowe, co do zasady nie sg przekazywane poza obszar EOG. Przekazanie Twoich
danych osobowych poza obszar EOG moze jednak nastgpi¢, gdy bedzie to konieczne w celu
zrealizowania Twojej ustugi, w tym sytuacji, gdy realizacja ustugi bedzie wymagata udziatu
Podwykonawcdw home.pl posiadajgcych siedziby poza obszarem EOG.

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania zawartej przez Ciebie z home.pl
umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez home.pl, w zwigzku z ktérg Twoje dane osobowe sg
przetwarzane, a po tym okresie do dnia uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej przez
Ciebie z home.pl umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez home.pl. Natomiast Twoje dane
osobowe utrwalone w dokumentacji ksiegowej beda przechowywane przez okres wskazany w
obowigzujgcych przepisach prawa, w tym przepisach podatkowych.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z RODO i innych przepisow prawa, posiadasz prawo
dostepu do tresci Swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia sprzeciwu, a takze prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazone;j
przez Ciebie zgody.

Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzoru w rozumieniu RODO, gdy Uznasz, iz przetwarzanie
Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

10) W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sg zbierane na podstawie przepisu prawa tj. art. 6 ust. 1 lit.

b) oraz lit. c) oraz li. f) RODO brak podania przez Ciebie wszystkich wymaganych danych osobowych
w zaleznosci od okolicznosci, moze spowodowaé¢ odmowe zawarcia z Tobg umowy o Swiadczenie
ustug oferowanych przez home.pl lub stanowi¢ przeszkode lub utrudnienie w zawarciu lub wykonaniu
umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez home.pl. W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe
sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze odmowa
wyrazenia przez Ciebie zgody w celach marketingowych lub cofniecie tej zgody uniemozliwi home.pl
informowanie Ciebie o nowych ofertach i promocjach.
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11) Mozesz podlegac decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych,
w tym profilowaniu, jesli uprawnia Nas do tego obowigzujgcy przepis prawa lub uprzednio Wyrazisz na
to zgode.

ZABEZPIECZENIE UStUGI HASLEM

Kazda ustuga uruchamiana na serwerach home.pl zabezpieczana jest hastem dostepu. Hasto to musi
spetnia¢ wymagania co do ilosci znakéw w tym liter, liczb, znakéw specjalnych, zapewniajgcych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych. W ten
sposob dostep do konta czy domeny mozliwy jest wytgcznie po prawidtowej autoryzaciji.

Za posrednictwem udostepnionych w Panelu Administracyjnym mechanizméow mozesz w dowolnym
momencie dokona¢ zmiany hasta. Jesli zapomniates hasta, dostepna jest sformalizowana procedura
nadania nowego hasta opisana w Dziale pomocy na stronie home.pl.

POLITYKA PLIKOW "COOKIES"

,Cookies” to pliki tekstowe, dane informatyczne przechowywane w urzgdzeniach uzytkownikow,
przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pozwalajg m.in. zidentyfikowa¢ rodzaj urzgdzenia
uzytkownika i wyswietla¢ strony internetowe dostosowane do indywidualnych preferencji. Pliki ,Cookies”
zawierajg najczesciej adres strony internetowej, czas przechowywania na urzgdzeniu uzytkownika oraz
wiasny unikatowy identyfikator.

,Cookies” uzywamy w celu optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Uzywane sg rowniez w celu
gromadzenia danych statystycznych, ktére pozwalajg identyfikowaé sposob korzystania uzytkownikéw ze
stron internetowych. Daje to mozliwos¢ pozniejszego ulepszania struktury i zawartosci Witryny, z
wytgczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw
,cookies” mogg by¢ zbierane wytgcznie w celu wykonywania okreslonych funkcji i aktywnosci na rzecz
uzytkownika. Takie dane sg zaszyfrowane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
nieuprawnionym.

Stosujemy "cookies" sesyjne (tymczasowe) oraz state. "Cookies" sesyjne przechowywane sg na
urzgdzeniu uzytkownika do wylogowania ze strony internetowej lub wytaczenia przeglgdarki internetowej.
,Cookies" state przechowywane sg przez zdefiniowany czas, ktory okreslany jest parametr zawarty w pliku
.cookies” - uzytkownik dysponuje mozliwoscig ich recznego usuniecia. "Cookies" stosowane przez
partnerow operatora strony internetowej podlegajg ich wtasnej polityce prywatnosci.

Oprogramowanie wykorzystywane do przeglgdania stron WWW domyslnie dopuszcza umieszczanie plikdw
"cookies" na urzgdzeniu koncowym. Uzytkownik moze dokona¢ wiasciwej konfiguracji przegladarki, aby
zablokowa¢ automatyczne akceptowanie plikow "cookies" lub uzyska¢ kazdorazowg informacje o
przestaniu pliku na urzadzenie uzytkownika. Wiasciwe informacje o obstudze plikow "cookies" oraz
mozliwych konfiguracjach dostepne sg w ustawieniach przegladarki. Poziom ograniczen dotyczacy
stosowania plikow ,cookies” moze wptyng¢é na dostepnosc¢ i funkcjonalnosci oferowane na stronie
internetowej, az do zablokowania mozliwosci jej prawidlowego uzytkowania. W przypadku aplikaciji
udostepnianych przez home.pl akceptacja "cookies" jest wymagana w celu prawidtowego korzystania m.in.
z systemu rejestracji ustug, aplikacji poczta.home.pl, panel.home.pl.
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AUDYT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych, ktéry powierzyt home.pl przetwarzanie danych osobowych lub upowazniony
przez niego audytor jest uprawniony do audytowania home.pl w zakresie przetwarzania powierzonych
danych osobowych pod wzgledem zgodnos$ci z Rozporzgdzeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego i umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Administrator danych moze realizowa¢ prawo audytu w nastepujacy sposob:
a) w formie elektronicznej poprzez przestanie przez home.pl w formie elektronicznej Administratorowi

b)

danych na jego zgdanie listy zawierajgcej dane konieczne do wykonania uprawnienia audytowego
przewidzianego w Rozporzadzeniu, zgodnie ze wzorem obowigzujagcym w home.pl. Informacja w
trybie audytu elektronicznego udzielana jest bezptatnie jeden raz w okresie kolejnych 12 miesiecy
kalendarzowych. Pierwszy okres dwunastomiesieczny jest liczony od dnia zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Kazda kolejna informacja udzielona w trybie
audytu elektronicznego w okresie, wskazanym w zdaniu drugim, przesytana jest Administratorowi
danych po uprzednim uiszczeniu przez niego opfaty przewidzianej w cenniku dostepnym na stronie
internetowej home.pl lub zaliczki odpowiadajgcej przewidywanej optacie w przypadku, gdy cennik
przewiduje stawke godzinowa.

w formie ptatnego osobistego audytu w siedzibie home.pl w godzinach pracy home.pl, za minimum
21-dniowym uprzedzeniem w formie pisemnej, po uprzednim uiszczeniu optaty przewidzianej w
cenniku dostepnym na stronie internetowej home.pl lub zaliczki odpowiadajgcej przewidywanej
optacie w przypadku, gdy cennik przewiduje stawke godzinowg. W przypadku audytu osobistego
nastepuje on wg harmonogramu, na =zasadach i w zakresie uzgodnionym pomiedzy
Administratorem danych a home.pl.



